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Die Kultur ist nicht einfach irgendein Erfolgsfaktor eines Unterneh-
mens, sondern der Schliisselfaktor?2 schlechthin. Er entscheidet
in Zeiten von «Change Fatigue», Fachkraftemangel und globalen
Krisen liber Erfolg oder Misserfolg eines Unternehmens. Das Modell
«Lush Culture» geht an die Wurzeln der Unternehmenskultur und
schafft ein Umfeld, in dem sich Mitarbeitende wohl, psychologisch
sicher*s und inspiriert fiihlen. Es schafft einen Raum, in dem sich
vorhandenes Potenzial entfalten kann.

Jedes Unternehmen hat eine eigene Unternehmenskultur, die einen

massgeblichen Einfluss auf den Geschéftserfolg hat. Doch viele

Organisationen unterschatzen die Bedeutung und Tragweite
ihrer Kultur und sind sich oft nicht bewusst, was fir eine

Kultur ihr Unternehmen pragt. Denn die Unternehmens-

kultur steht selten irgendwo festgeschrieben, sondern sie
wird gelebt und pragt den Umgang miteinander.

Grussen sich Mitarbeitende im Flur? Beginnen Sitzun-
gen punktlich, auch wenn noch nicht alle da sind?
Trauen sich Mitarbeitende, offen ihre Meinung zu sagen?
Wie werden Entscheide gefallt und auf welche Art
kommuniziert? Wie sind die Raume Ihres Unternehmens
gestaltet? Die Kultur eines Unternehmens fallt in der
Regel neuen Mitarbeitenden am meisten auf, bis diese
sich den Gepflogenheiten des Hauses anpassen. Kultur-
veranderungen sind hochkomplex und stellen Fiihrungskrafte
vor grosse Herausforderungen.

Man kann ein System nur verandern, wenn sich das Bewusstsein der
Beteiligten verandert.



Experten fiir nachhaltige Kulturentwicklung

Wir, Peter Krummenacher und Sandro Kiing, haben uns auf Organisationsentwicklung
und Kulturveranderung spezialisiert. Wir unterstiitzen Organisationen dabei, die Unter-
nehmenskultur gezielt aufzubauen und weiterzuentwickeln. «Lush Culture» verbindet
Elemente aus der Verhaltenspsychologie, Organisationsentwicklung, den Neurowissen-
schaften und den Kiinsten.

Mit unserem ganzheitlichen Ansatz «Lush Culture», der alle Wahrnehmungs-Ebenen
berlicksichtigt und die Mitarbeitenden in den Mittelpunkt des Prozesses stellt, bieten
wir massgeschneiderte Losungen an. Auf diese Weise geht das neue integrative Modell
weit liber reine Symptombekampfung hinaus und fokussiert stattdessen darauf, die
tiefliegenden Ursachen fiir Motivationsverlust, Fluktuation und mangelnde Innovations-
kraft zu identifizieren und nachhaltig zu adressieren.

Mehrstufiger Prozess
Der Prozess umfasst die Stufen Tiefenanalyse, Konzept und Umsetzung.

1. In der Tiefenanalyse werden 1:1-Interviews mit Mitarbeitenden gefiihrt, um eine
moglichst prazise Momentaufnahme der Unternehmenskultur zu entwerfen. Dabei
werden Schlisselfaktoren wie Arbeitszufriedenheit, Anreize, Kommunikation, Verant-
wortlichkeiten und Konfliktpotenzial beleuchtet.

2. Massgeschneidertes Konzept: Basierend auf den Erkenntnissen aus der Analyse
entwickelt das «Lush Culture»-Team ein individuelles Kulturentwicklungskonzept.
Dabei kommen bewiahrte Methoden wie systemische Beratung, Supervision, Neuro-
psychologie und innovative Kunstperspektiven zum Einsatz.

3. Umsetzung mit Quick-Wins: Um Mitarbeitende von Beginn an mitzunehmen,
setzen wir auf kontinuierliche Aha- und Erfolgsmomente und auf ein spielerisches
Erkunden von Handlungsrdumen und neuen Wegen. Gleichzeitig sorgen wir mit
klaren Prozessen dafiir, dass niemand tberfordert wird.

4. Kontinuierliche Begleitung: Der Kulturwandel ist ein evolutionarer Prozess. Unter-
nehmen werden auf Wunsch langfristig bei der Implementierung und Verstetigung
der neuen Unternehmenskultur begleitet. Ziel ist es indes, so wenig wie nétig im
Unternehmen zu sein und so friih wie moglich das Kundensystem wieder zu verlassen.
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FAQ

Warum sollen wir uns mit der Unternehmenskultur befassen?

Die Unternehmenskultur ist ein entscheidender, oft vernachlassigter Erfolgsfaktor.
Jedes Unternehmen hat eine eigene Unternehmenskultur, die einenmassgeblichen
Einfld}ss auf den Geschéftserfolg hat. Doch viele Organisationen unterschatzen die
Bedeutung und Tragweite ihrer Kultur. "

Warum sollten Unternehmen »Lush Cult/ui‘/é» beauftragen? ‘

Als externe Spezialisten fiir Organisati/orisentwicklung und Kulturveranderung
_~unterstiitzen wir Organisationen dabei, die Unternehmenskultur gezielt auf-
Zubauen und weiterzuentwickeln: «Lush Culture» geht davon aus, dass jedes
Unternehmen das Wissen in sich trégt und sein volles Potenzial durch gezielte
Interventionen selbst entfalten kann. Unser interdisziplindres Team besteht aus
erfahrenen Experten ﬂ]rTfénsformationsprozesse, die bereits zahIreiche/KuItu r-
wandel-Projekte erfolgreich umgesetzt haben. Gestalter aus kiinstlerischen
Bereichen ergénzen uns in unkonventionellen Ansdtzen. Hohe ethische, qualitative
und wissenschaftlich fundierte Anspriiche stehen fiir uns imrﬁer iy/Z/entrum.
Wir sind auf die Arbeit mit Unternehmen spezialisiert, die unteﬂr)ﬁohem Innova-
tionsdr\u“ck\stehen und nachhaltige Leistungsfahigkeit agfbadén wollen.

Wie unters¢i/1eidet sich «Lush Culture» von anderen Angeboten?
«Lush Culture» geht deutlich tiefer als reine Symptombekampfung. Daé; inter-
disziplinire Team adressiert die Wurzeln der Unternehmenskultur, um nachhaltige
Veranderung zu schaffen. Dabei setzen sie auf einen ganzheitlichen und systemi-
schen Ansatz. Das Ziel ist, Faktoren zu verorten und abzubauen, welché die Kreativi-
tat und intrinsische Motivation hemmen. Dabei bestimmt in allen Prozessschritten
das KQnden—Unternehmen den Inhalt, respektive die Richtung, in diesich die
Kultuf entwickeln soll.

\

\
Wie wird der Erfolg gemessen?

«Lush\CuIture» kombiniert quantitative und qualitative M/ethoden, um den
Fortschritt méglﬂi/c':rhst prazise zu messen. Neben klassischen Kennzahlen wie
~Fluktuation und Produktivitét legen wir grossen Wert auf Wirkfaktoren wie //
Mitarbeiterzufriedenheit, Engagement und Innovationsklima. =/
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